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RESUMEN
Objetivo: El objetivo de este estudio es proponer un modelo conceptual y operativo
que organiza y articula el desarrollo de habilidades socioemocionales (HSE) en
entornos formativos.

Marco Teorico: El estudio propone la revision de 14 marcos globales sobre
educacién socioemocional, que incluyen los del Collaborative for Academic, Social,
and Emotional Learning (CASEL), la Unesco, Unicef, entre otros, que han aportado
a la discusion en torno al impacto de las habilidades no cognitivas en contextos
formativos.

Método: La metodologia, de caracter exploratorio-descriptivo, combina la revision
bibliografica de marcos internacionales, la construccion de dimensiones y ejes
adaptados al contexto colombiano, y la validacién con expertos psicopedagdgicos por
medio de grupos focales.

Resultados y Discusién: Se constituyd un modelo de tres dimensiones, 11 ejes y 49
habilidades denominado EMHA (Enfoque Multidimensional de Habilidades para el
Autodesarrollo) que articula componentes emocionales, cognitivos y sociales en una
estructura flexible para la ensefianza y evaluacion de HSE. Se evidencia la necesidad
de desarrollar estrategias que integren la triada estudiantes—familias—docentes y
reconozcan las habilidades no cognitivas como aprendizajes continuos y
contextualmente situados.

Implicaciones de la investigacion: El modelo EMHA ofrece un marco aplicable para
politicas publicas, disefio curricular, medicion, seguimiento y formacion en educacion
socioemocional. Este modelo responde a la naciente legislacién sobre educacion
socioemocional en el sistema educativo colombiano.

Originalidad/Valor: La originalidad de la propuesta radica en adaptar referentes
internacionales al contexto colombiano desde una perspectiva holistica y relacional,
aportando una herramienta innovadora para formar y evaluar en HSE.

Doi: https://doi.org/10.26668/businessreview/2025.v10i11.5703

DESIGN OF THE EMHA SOCIO-EMOTIONAL SKILLS MODEL FOR TRAINING
ENVIRONMENTS: PROPOSAL FOR THE COLOMBIAN CONTEXT

ABSTRACT

Objective: The goal of this study is to propose a conceptual and operational model that organizes and articulates
the development of social & emotional skills (SES) within Colombian learning settings.
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Theoretical Framework: The study is grounded in the review of 14 global frameworks on socioemotional
education, such as those proposed by the Collaborative for Academic, Social, and Emotional Learning (CASEL),
Unesco, Unicef, and other organizations that have contributed to the discussion of the impact of non-cognitive
skills in learning contexts.

Method: An exploratory-descriptive methodology was employed, combining a bibliographic review of
international frameworks, the construction of dimensions and axis adapted to the Colombian context, and
validation sessions with psycho-pedagogical experts through focus groups.

Results and Discussion: The proposed model, EMHA or MASDS in English (Multidimensional Approach to
Self-Development Skills) is composed of three dimensions, 11 axis, and 49 skills, integrating emotional, cognitive,
and social components within a flexible structure for teaching and assessing SES. The findings highlight the need
to develop strategies that integrate students, families, and teachers, and to recognize non-cognitive skills as
continuous and contextually grounded learning processes.

Research Implications: The EMHA model provides an applicable framework for public policy, curriculum
design, assessment, follow-up, and training in socioemotional education. This model aligns with the emerging
legislation on socioemotional education in the Colombian education system.

Originality/Value: The originality of this proposal lies in adapting international models to the Colombian context
from a holistic and relational perspective, offering an innovative tool for teaching and assessing SES.

Keywords: Socio-emotional Model, Soft Skills, Comprehensive Development, Colombian Educational Context.

DESENHO DO MODELO EMHA DE HABILIDADES SOCIOEMOCIONAIS PARA AMBIENTES
FORMATIVOS: PROPOSTA PARA O CONTEXTO COLOMBIANO

RESUMO

Obijetivo: O objetivo deste estudo é propor um modelo conceitual e operativo que organiza e articula o
desenvolvimento de habilidades socioemocionais (HSE) em contextos de formacéo.

Referencial Tedrico: O estudo propde a revisdo de 14 marcos globais sobre educagdo socioemocional, incluindo
os do Collaborative for Academic, Social, and Emotional Learning (CASEL), da Unesco, do Unicef, entre outros,
gue tém contribuido para o debate em torno do impacto das habilidades ndo cognitivas em contextos de formagéo.
Meétodo: A metodologia, de carater exploratorio-descritivo, combina a revisdo bibliografica de referenciais
internacionais, a construcdo de dimensdes e eixos adaptados ao contexto colombiano e a validagdo com
especialistas psicopedagdgicos por meio de grupos focais.

Resultados e Discussdo: Constituiu-se um modelo composto por trés dimensdes, 11 eixos e 49 habilidades,
denominado EMHA (Enfoque Multidimensional de Habilidades para o Autodesenvolvimento), que articula
componentes emocionais, cognitivos e sociais em uma estrutura flexivel para o ensino e a avaliagdo das HSE.
Evidencia-se a necessidade de desenvolver estratégias que integrem a triade estudantes—familias—docentes e
reconhegam as habilidades ndo cognitivas como aprendizagens continuas e contextualmente situadas.
ImplicagBes da pesquisa: O modelo EMHA oferece um referencial aplicavel a politicas publicas, desenho
curricular, mensuragdo, acompanhamento e formacdo em educacdo socioemocional. Esse modelo responde a
recente legislacdo sobre educacdo socioemocional no sistema educacional colombiano.

Originalidade/Valor: A originalidade da proposta reside na adaptacdo de referenciais internacionais ao contexto
colombiano a partir de uma perspectiva holistica e relacional, oferecendo uma ferramenta inovadora para a
formacéo e avaliacdo em HSE.

Palavras-chave: Modelo Socioemocional, Habilidades Interpessoais, Desenvolvimento Integral, Contexto
Educacional Colombiano.

1 INTRODUCCION

Las habilidades socioemocionales (HSE) son frecuentemente entendidas como el
conjunto de habilidades que determinan el grado en que las personas se adaptan a sus entornos
y los logros que adquieren a lo largo de sus vidas (Chernyshenko, Kankara$ y Drasgow, 2018).
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En el contexto educativo, numerosos estudios proponen una relacion directa entre el desarrollo
de habilidades o competencias socioemocionales y la mejora sustancial de aspectos
relacionados con la experiencia académica y la vida escolar en general (Bisquerra y Mateo,
2019; Brush et al., 2022; Cabanillas et al., 2021; Mulaudzi, 2023; Organizacién para la
Cooperacion y Desarrollo Econémico [OCDE], 2024). En ese sentido, estas habilidades son
fundamentales no solo para el bienestar individual y colectivo, sino que ademés contribuyen a
mejorar, entre otros factores, el rendimiento académico y las relaciones interpersonales (Arango
et al., 2024).

A pesar de la creciente evidencia sobre la relevancia de las HSE en la educacion, el
contexto colombiano enfrenta importantes desafios que limitan su implementacion efectiva, si
bien algunos avances legislativos como las leyes 2383 y 2414 de 2024, y las leyes 2491 y 2503
de 2025 han centrado la atencion de la politica publica sobre el tema en los Gltimos afios. Desde
estas instancias, se ha justificado la existencia de una relacion directa entre los componentes
socioemocionales de los curriculos escolares y factores como la mejora cualitativa de la
convivencia entre estudiantes, la disminucion en los indices de acoso escolar, la prevencion de
riesgos psicosociales y la disminucion en el uso y abuso de sustancias psicoactivas, aspectos
mencionados también por diversos autores (Arango et al., 2024; Cabanillas et al., 2021; Cha 'y
Nock, 2009).

No obstante, el enfoque preponderante en las competencias cognitivas (Marceline,
2024) ha relegado la atencidn sobre la contribucion de la educacién socioemocional en la
transformacion de las dindmicas sociales e interpersonales de los estudiantes, los docentes y las
familias. Sumado a lo anterior, los estudios en Colombia sobre el tema son escasos y tienden a
centrarse en generalidades del sistema educativo, sin profundizar en el alcance de las estrategias
pedagdgicas concretas o de las metodologias que miden y fortalecen estas capacidades. El
analisis sobre las iniciativas, proyectos o modelos pedagdgicos se ha concentrado en otros
paises (Arias, Hincapié y Paredes, 2020; Steponavicius, Gress-Wright y Linzarini, 2023).

Con base en esta limitante, se evidencia la necesidad de construir un modelo que se
adapte a las exigencias del entorno colombiano, que brinde herramientas de trabajo en el aula,
y que permita mejorar el relacionamiento entre estudiantes. Como argumentan Jones y Kahn
(2017), las habilidades sociales, emocionales y cognitivas son interdependientes en su
desarrollo, experiencia y manejo. Por esta razon, resulta relevante que desde las instituciones
educativas y los espacios formativos en general se trabajen las HSE desde edades tempranas de
una manera estructurada y sistematica. Los enfoques pedagdgicos y curriculares mas volcados
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hacia la integralidad de las dimensiones del ser pueden incidir positivamente en las
comunidades educativas.

Por todo lo anterior, este trabajo propone el disefio de un modelo que articula y organiza
las HSE para promover su desarrollo y aprendizaje en los entornos formativos colombianos
desde una mirada pedagégica, didactica y de medicion para los diferentes niveles de
aprendizaje, abarcando la educacion inicial, basica, media y superior, hasta otros espacios de

formacion continua para la vida.

2 MARCO TEORICO

Comuanmente, las HSE han sido enmarcadas en la categoria de soft skills o “habilidades
blandas”, que incluyen un amplio compendio de competencias y capacidades sociales (Cimatti,
2016). De acuerdo con Martin West (2016), las HSE comprenden aquellos procesos que
orientan y movilizan tanto los pensamientos como las conductas. Sin embargo, esta definicion
podria también vincularse con la caracterizacion de las habilidades cognitivas, dado que estas
ultimas igualmente intervienen en la motivacion y direccion del pensamiento y la accion.

Las habilidades cognitivas, denominadas tradicionalmente como habilidades
intelectuales, hard skills o “habilidades duras”, se distinguen de las llamadas “blandas” y se
asocian principalmente con el rendimiento académico, operativo y tedrico en el &mbito escolar
convencional (Duckworth y Yeager, 2015; Brush et al., 2022; OCDE, 2024). Dichas
habilidades han ocupado histéricamente una posicion dominante dentro del campo educativo y
cientifico. En contraposicion, las habilidades consideradas no cognitivas suelen englobar
aquellas orientadas al fortalecimiento de relaciones interpersonales positivas, la autorreflexion
y la toma de decisiones informadas.

Diversas investigaciones han examinado cémo el fortalecimiento de las HSE posibilita
el disefio de estrategias pedagogicas estructuradas y sensibles al contexto local, o su
incorporacion en los procesos formativos para potenciar los efectos positivos sobre las
dindmicas personales y colectivas (Bisquerra y Mateo, 2019). A la vanguardia de esta
transformacion se encuentran organizaciones como Casel (Collaborative for Academic, Social,
and Emotional Learning), Unesco (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura), Unicef (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia), la OCDE vy el
Foro Economico Mundial, y redes de investigadores y profesionales como la Rieeb (Red
Internacional de Educacion Emocional y Bienestar) o el GROP (Grup de Recerca en Orientacid
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Psicopedagogica), entre otras, que desde hace méas de dos décadas impulsan marcos globales

de referencia para la educacion socioemocional.

3 METODOLOGIA

El presente estudio, de corte cualitativo y de caracter exploratorio-descriptivo, involucra
la bdsqueda, seleccion y tratamiento de fuentes bibliograficas como insumo principal de la
investigacion, y la posterior construccion de un modelo propio con base en una serie de técnicas
cualitativas de validacion. La propuesta de elaboracion del modelo fue estructurada entre los
afios 2024 y 2025 a partir de cuatro fases. Cada fase se disefié con el objetivo de garantizar el
rigor sistematico, asegurando que los elementos estructurales del modelo fuesen coherentes con
las teorias mas relevantes en el ambito de las HSE. Adicionalmente, se consideraron los
estandares éticos de participacion de los sujetos validadores y constructores del modelo por
medio de formatos de consentimiento informado, criterios de elegibilidad para la conformacion

de grupos focales, y tratamiento de posibles conflictos de interés.

3.1 FASE 1: REVISION DOCUMENTAL

Se realiz6 una exhaustiva revision tedrica de los principales documentos, modelos y
marcos conceptuales existentes sobre HSE. Los modelos y/o marcos considerados se analizaron
bajo cuatro criterios principales: i) pertinencia tedrica y académica, pues estaban sustentados
en investigaciones y evidencia cientifica; ii) estructura clara, debian tener una estructura
comprensible, ya sea por niveles, agrupaciones o categorias relacionadas; iii) relevancia
cultural, podrian ser adaptados a diferentes contextos sin perder validez; y iv) enfoque integral,
modelos que consideraran el desarrollo emocional en todas las etapas de la vida de una persona.
Estos criterios generales permitieron hacer una seleccién de los modelos y/o marcos de
referencia mas adecuados para la construccién y estructuracion de esta propuesta.

3.2 FASE 2: SISTEMATIZACION DE DIMENSIONES, EJES Y HABILIDADES
Esta fase considerd el estudio, despliegue y analisis de las dimensiones, ejes y

habilidades encontrados en los modelos revisados. A partir de esta informacion, se construyo

una matriz clasificatoria, accion que se sirvio de técnica de validacion grupal entre
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constructores expertos. Mediante categorias y criterios definidos, se descartaron, reformularon,
reclasificaron o validaron los componentes en funcion de un ejercicio participativo que siguid

una rabrica de evaluacion que dio como resultado un modelo propio en version inicial.

3.3 FASE 3: VALIDACION DE EXPERTOS

Una vez estructuradas las dimensiones, ejes y habilidades que componen el modelo
propio, se realizd una validacion externa con expertos en HSE y psicopedagogia, quienes
realizaron sugerencias y ajustes. Para ello se empled la técnica del muestreo de expertos
(Gonzélez, 2017). Los expertos convocados participaron en una Unica sesion de grupo focal.
De igual manera, fueron empleadas técnicas como la observacion participante y fichas
etnograficas en las que se consignaron impresiones, ideas, palabras clave y otros aspectos de la

comunicacion no verbal entre los participantes.

3.4 FASE 4: AJUSTES DE CONSTRUCCION

La dltima fase permitio realizar los ajustes finales en funcién de las definiciones y
articulaciones de las dimensiones frente a los ejes y HSE asociadas, tomando en cuenta las
observaciones y recomendaciones surgidas del grupo focal. Estos ajustes fueron realizados de
forma detallada, buscando refinar el contenido y la estructura del modelo para asegurar que
fuera aplicable, pertinente y alineado con las necesidades y exigencias de la educacién

socioemocional para el contexto colombiano.

4 RESULTADOS Y DISCUSIONES

4.1 REVISION DOCUMENTAL

En la primera fase se identificaron 14 modelos de HSE provenientes de 16
organizaciones, entidades o conjuntos de autores que, por su reconocimiento y vanguardia en
el tema, ostentan un grado especial de relevancia a nivel mundial y nacional. Estos modelos se
seleccionaron de una muestra inicial de 90 fuentes documentales tedricas y propositivas de
esquemas de definicion y clasificacion de HSE, las cuales fueron filtradas con base en los
criterios descritos en la metodologia. Se decantaron las siguientes categorias: a) Modelos
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organizados en dimensiones, ejes y habilidades; b) Modelos organizados en dimensiones y
habilidades; y ¢) Modelos que so6lo incluyen conjuntos de habilidades no clasificadas en

dimensiones o ejes.

Tabla 1
Resumen de modelos de HSE analizados.

a) Foro Economico Mundial | Educacion 4.0 24
(FEM, 2023)
Ministerio de Educacion | Estrategia de
Nacional- Banco | Formacion de
Internacional de | Competencias 17
Reconstruccién y Fomento- | Socioemocionales
Banco Mundial (MEN-BIRF- | en la Educacion
BM, 2021) Secundaria y Media
Agencia de Calidad de la | Marco de
Educacién (ACE, 2024) Evaluacion de los 9
Aprendizajes
Socioemocionales
Casel (2024) Aprendizaje 39
socioemocional
GROP (Bisquerra y Pérez, | Modelo pentagonal
2007) de  competencias 30
emocionales
National Research Council | Habilidades para el 19
(NRC, 2012) siglo XXI
b) OCDE (2024) Habilidades sociales 15
y emocionales
Organizacion Mundial de la | Habilidades para la 10
Salud [OMS] (Edex, s.f.) vida
Unesco (Scott, 2015) Los cuatro pilares 19
de la educacién
Unicef (2017) Habilidades para la 12
vida
Unicef (2019) Habilidades 12
transferibles
Varios autores Los cinco grandes
(Chernyshenko, Kankara§ vy | factores (Big Five) 16
Drasgow, 2018)
Educacién para la
Instituto Mahatma Gandhi | paz, ciudadania
[IMG] y Unesco (Singh y | mundial y 4
Duraiappah, 2019) aprendizaje
c) socioemocional
Partnership for 21st Century
Skills [P21CS] (Battle for
Kids, 2019; Fullan y Scott, | 284 CVY1as6C 6
2014)

De la Tabla 1 se pueden derivar los siguientes resultados: i) dos modelos presentan, en

su conjunto, dimensiones, ejes y habilidades. Estos modelos suman un total de seis
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dimensiones, 12 ejes y 41 habilidades; ii) diez modelos clasifican dimensiones y habilidades
Unicamente, sumando un total de 41 dimensiones y 181 habilidades; y iii) dos modelos
presentan habilidades aisladas y suman en total 10 habilidades. En sintesis, los 14 modelos
estan estructurados en 47 dimensiones, 12 ejes y 232 habilidades. No obstante, el 29,7% de las
232 habilidades rastreadas se repiten en varios de los modelos, por lo que la cifra se reduce a
163 una vez excluidos los términos repetidos por idéntica nomenclatura.

Las habilidades mas destacadas por los marcos conceptuales estan encabezadas por la
“empatia” (10 menciones) y el “pensamiento critico” (9 menciones). Esto es concordante con
la literatura reciente que sefiala la interrelacion entre ambas habilidades y el efecto positivo en
el bienestar de los individuos (Guamanga et al., 2025). Ademas, las habilidades conocidas como
las 4 C (Battle for Kids, 2019), es decir, “creatividad”, “comunicacioén”, “colaboracion” y
“pensamiento critico”, hacen parte de las HSE con mas menciones en los modelos, lo cual
prueba su centralidad para la mayoria de las perspectivas en el tema.

El andlisis también encontré que no todos los modelos consultados manejan una Unica
estructura para referirse a las habilidades. En la Tabla 2 se presenta un comparativo de las

estructuras gramaticales empleadas para referirse en conjunto a las HSE de cada modelo:

Tabla 2

Estructuras gramaticales de las habilidades en los modelos analizados.

ACE, FEM, GROP, IMG, MEN- | Asertividad; Empatia Sustantivo

BIRF-BM, NRC, OCDE, OMS,

P21CS, Unicef

ACE, FEM, IMG, MEN-BIRF- | Pensamiento creativo; | Sintagma nominal  (sustantivo +

BM, NRC, OCDE, OMS, | Pensamiento cientifico; | adjetivo)

P21CS, Unesco, Unicef Competencias metacognitivas

GROP, Unesco Ciudadania activa, civica, | Sintagma nominal coordinado
responsable, critica y | (sustantivo + conjuncién + sustantivo
comprometida + adjetivo)

Unesco Aprender a aprender Sintagma verbal (verbo + preposicion

+ verbo)

Casel, GROP Perseguir u ofrecer apoyo y | Sintagma verbal coordinado (verbo +

ayuda cuando se necesite conjuncion + verbo)

Ante esta variabilidad de estructuras para referirse a una habilidad, el modelo propio
considerd la estandarizacion gramatical de dos tipos de estructura: como sustantivo o como
sintagma nominal, aspecto que garantiza consistencia frente a la manera de referirse a una

habilidad en particular. Ademas de ello, se opté por estas estructuras al ser las de menor
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complejidad gramatical, lo que podria facilitar su comprension, accesibilidad, uso e

interiorizacion en publicos de grupos etarios diversos.

4.2 SISTEMATIZACION DE DIMENSIONES, EJES Y HABILIDADES

Una vez unificadas las 163 habilidades derivadas de los modelos previamente descritos
(Tabla 1), se realiz6 una revision a la luz de la nueva estructura gramatical. Los resultados de
esta revision evidenciaron que algunos términos evaluaban la misma habilidad desde su
definicién. En este sentido, se realizé un ejercicio de agrupacion por afinidad que decant6 un
total de 66 habilidades. Posteriormente, se definid un esquema clasificatorio que organizd las
HSE en cuatro dimensiones: individual, intersubjetiva, colectiva y procedimental; tres grupos
de habilidades: habilidades interpersonales, habilidades ciudadanas o colectivas, y habilidades

intrapersonales; ocho subdimensiones y 66 habilidades (Figura 1).

Figura 1

Organizacion de HSE en su primera version.
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Esta primera version contemplaba cuatro dimensiones entendidas como categorias de
organizacion estructural. En este caso, en el primer nivel de organizacion cobré sentido ubicar
las dimensiones “individual”, “intersubjetiva”, “colectiva” y “procedimental”. Esta ultima

dimensién se estructurd de manera transversal a las demas al agrupar habilidades que pueden

ejecutarse desde lo individual, lo intersubjetivo y lo colectivo, ya que implica la planificacion,
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la toma de decisiones y la evaluacién continua para mejorar los resultados, relacionandose con
la optimizacion de procesos y la adaptabilidad frente a nuevas situaciones o desafios.

El segundo nivel de organizacion se denomind “grupo de habilidades”, en el que se
asociaron, respectivamente: “intrapersonales” a la dimension individual, “interpersonales” a la
intersubjetiva, y “ciudadanas” a la dimension colectiva.

El tercer nivel de organizacion se denomind “subdimension”. El grupo de habilidades
intrapersonales asociaba cuatro subdimensiones: “autoconocimiento”, “apertura mental”,
“regulacion emocional” y “autonomia”. Por su parte, el grupo de habilidades interpersonales
consideraba dos subdimensiones: “colaboracion” y “conciencia social”. Finalmente, el grupo
de habilidades ciudadanas considero las subdimensiones “conciencia ciudadana” y “conciencia
colectiva” (Figura 1).

Posterior a esta primera propuesta, se determind que la estructuracion de cuatro niveles
de organizacion podria complejizar el ejercicio de interpretacion del modelo, sumado al hecho
de que ninguno de los modelos analizados contempla mas de tres niveles de organizacion. Ante
este panorama, se realizd una reorganizacion estructural considerando Unicamente tres niveles:
“dimensiones”, “ejes” y “habilidades”. Estos niveles se relacionan con el desarrollo integral del
individuo y su multidimensionalidad (Martinez, 2009).

La “dimensién” fue definida como el conjunto amplio de rasgos que agrupan
habilidades relacionadas entre si. Las dimensiones fueron reorganizadas en “intrapersonal”,
“interpersonal”, “colectiva” y “procedimental”, teniendo en cuenta que las categorias
“dimension” y “grupo de habilidades” no presentaban diferencias sustanciales que ameritaran
su separacion. Adicionalmente, se reorganizaron las ocho subdimensiones en 13 ejes.

Con respecto a las habilidades, de 66 se paso a 54, pues se eliminaron aquellas que
contemplaban habilidades o destrezas fisicas como “fuerza”, “coordinacion”, entre otras (FEM,
2023); una habilidad que fue considerada como técnica (mindfulness) y habilidades que se
consideraron logros de aprendizaje.

Estas dimensiones, ejes y habilidades fueron organizadas en una matriz, posteriormente
evaluada por cinco validadores, quienes asignaron a cada habilidad uno de los cuatro cédigos
de seleccion: (i) redundante o innecesaria; (ii) ajuste de vocabulario, definicion o necesita
mayor precision; (iii) debe estar en otro eje; y (iv) funciona. Con esta asignacion de cddigos
visuales, se aceptaron aquellos cambios que tuvieron el 60% de aprobacion por parte del equipo

validador. Los que no cumplieron con el porcentaje minimo de aprobacion fueron sometidos a

Intern. Journal of Profess. Bus. Review. | Miami, v. 10 | n. 11 | p. 01-19 | e05703 | 2025




Bogota, F., Buitrago, A., Lesmes, 0., Parra, A., Solano, V., Vargas, A. (2025)

DISENO DEL MODELO EMHA DE HABILIDADES SOCIOEMOCIONALES PARA ENTORNOS FORMATIVOS:
PROPUESTA PARA EL CONTEXTO COLOMBIANO

un proceso de conciliacion. Una vez organizada la estructura, el conjunto inicial se redujo a 4

dimensiones, 13 ejes y 51 habilidades.
4.3 VALIDACION DE EXPERTOS
La tercera fase consider6 una validacién mediante muestreo de expertos externos que

contribuyd a evaluar la estructura del modelo y aporto ajustes pertinentes. De la validacion se

obtuvieron los siguientes resultados, clasificados segun los momentos de la sesion del grupo

focal y las apreciaciones dinamizadas por preguntas orientadoras:

Tabla 3

Resumen de los hallazgos del grupo focal.

Momento 1:
Reflexion
inicial

¢Qué son para usted las HSE y qué relevancia tienen en los contextos escolares? Con base en
esta pregunta se determina que:

- “Las HSE son el conjunto de capacidades que el sujeto necesita a nivel interpersonal e
intrapersonal para desarrollarse, y que ademas permiten al individuo convivir y relacionarse en
sociedad. Por otro lado, implica el saber tramitarlas y manejarlas de manera correcta. Si esto no
se realiza, al reprimir las emociones se genera estrés y enfermedades”.

- “No son solo habilidades, también son procesos cognitivos. El aprendizaje esta mediado
por emociones y no solo por el conocimiento, pues éste se potencializa cuando se fortalece el
sistema socioemocional”.

- “No basta solo con ensefarlas; también es importante vivirlas”.

- “Se deben pensar programas y proyectos en pro del desarrollo de las habilidades en los
nifios, jovenes y adultos, en funcién de su impacto a nivel social”.

- “Se deben tener en cuenta cuatro factores determinantes: conocimiento, comprension,
competencias para la vida y competencias para la accion”.

Momento 2:
Ejercicio de
validacién
de las
dimensiones
Yy sus ejes

Este ejercicio consistio en entregar a los expertos las cuatro dimensiones y los 13 ejes con el fin
de que se realizara de forma intuitiva su articulacion y construccién. Del didlogo y del ejercicio
de acomodacidn de componentes se rescata lo siguiente:

- “Una dimension siempre debe ir acompafiada de la otra (articulacion); las habilidades
tienen una relacion estrecha todo el tiempo. Méas que dimensiones, deberian ser pensadas como
redes”.

- “La dimension transversal es vista como un esquema logistico; los procesos que se
generan en esta dimension no funcionan como tal, sino que son el resultado de lo que pasa en las
otras dimensiones”.

Momento 3:
Validacion

de las
definiciones

Este momento consistié en la validacion de las definiciones establecidas para los ejes y las
habilidades propuestas en el modelo. Para llevar a cabo este ejercicio se entregd a cada grupo el
listado de los 13 ejes y las 51 habilidades con sus descripciones. Ademas de esto, se plantearon
las siguientes preguntas: ,Qué elementos de esta definicion del eje/habilidad le resultan
interesantes y Utiles?; (Qué elementos de esta definicion del eje/habilidad le resultan
problematicos? Se rescatan los siguientes puntos:

- “No hay claridad en algunas de las definiciones de las habilidades, debido a que algunos
de los conceptos estan inmersos en la definicion”.

- “Es confuso el entendimiento de las habilidades ‘energia’ y ‘caracter’”. Con el término
“energia” se llegd al consenso de que se podria manejar mas como “motivacién”, haciendo
algunos ajustes a la definicion. Por otro lado, con el término “caracter” no se hallé consenso para
determinarlo como una HSE dado que es un atributo inherente al conjunto de rasgos de la
personalidad.

995
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- Se indag6 en ¢por qué todos los ejes son definidos como “un conjunto de habilidades
que...”? Asi mismo, se argument6 que las habilidades no deben ser vistas como el cumplimiento
de metas o como indicadores de efectividad, sino como procesos desarrollables y herramientas
gue permiten identificar y gestionar las emociones.

Para realizar la reflexion final se plantearon las siguientes preguntas: ;Qué alcances y
limitaciones tiene el modelo?; ;Considera que el modelo tiene un ndmero equilibrado de
habilidades por eje?; ;Qué alcances y limitaciones tiene el modelo en entornos formativos?;
¢ Qué estrategias se pueden implementar en las instituciones educativas para aplicar el modelo?
Se rescata lo siguiente:

Momento 4: | - “La base es el ser, pero no hacia el idealismo sino valorando lo individual y como desde
Ideacion ahi construimos colectividad”.
grupos - “La mayoria de las definiciones tienen la palabra ‘efectividad’ de por medio, pero se

etarios y | debe pensar en como se tramitan las emociones ‘negativas’ y comprender que son necesarias
reflexion de | para aprender y avanzar”.

cierre - “Si bien el modelo estd pensado para instituciones educativas, los ejes deberian
plantearse de manera mas amplia para idear posteriormente su operativizacion en otros entornos
formativos mas generales”.

- “Algunos ejes presentan descriptores muy similares y se sugiere su revision”.

- “No se entiende como fluye el modelo; se percibe como un conjunto de cajones aislados
unos de otros”.

4.4 AJUSTES DE CONSTRUCCION

A partir de las observaciones realizadas por los expertos, se ajusté el modelo y se gener6
su version final. Esta version pasé de tener 4 dimensiones a 3, dejando de lado la dimensién
procedimental, cuyo enfoque esta enmarcado en el logro de objetivos particulares, mas que en
el desarrollo de habilidades. Adicionalmente, pasé de tener 14 ejes a tener 11, siendo “gestion
de procesos” y “conexiones armonicas” los que, a consideracion de los expertos, no debian ser
parte del modelo, pues el primero de ellos contemplaba habilidades enmarcadas en la dimensién
procedimental y el segundo reunia habilidades que robustecieron el eje “relaciones positivas”.

Finalmente, de tener 51 habilidades paso6 a tener 49, encontrando que la habilidad de
“caracter” debia eliminarse por tener un enfoque de mayor relevancia en aspectos meramente
asociados al desarrollo de la personalidad. Si bien “caracter” es contemplada como una de las
habilidades del siglo XXI en el marco de las 6 C (Fullan y Scott, 2014), su definicién obedece
a una agrupacion de habilidades dentro de las cuales perseverancia y resiliencia son
contempladas bajo la dimension intrapersonal. Ademads, segun los expertos, el “caracter” en si
mismo responde a habitos y reglas que influyen de manera directa o indirecta en el
comportamiento humano, lo que se asocia a rasgos puntuales de personalidad. Por otro lado,
también se descarto la habilidad de “destreza tecnologica”, la cual abarcaria inicamente la
capacidad de utilizar habilmente herramientas tecnolégicas en funcion de resolver problemas y
realizar tareas, sin el componente social y emocional que si incluye la HSE “ciudadania digital”
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Una vez definida la estructura del modelo, se revisaron, adaptaron y modificaron las
definiciones de los ejes y las habilidades, buscando que tuvieran una sélida articulacion y que
permitieran una visual enfocada en el desarrollo integral del ser, tomando distancia del concepto
de “punto de llegada o de meta”, valoracion que surgi6 de la validacion externa (Tabla 3) y bajo
la mirada de que el individuo esta en constante oportunidad de desarrollarse integralmente a lo
largo de su vida (Jones y Kahn, 2017). Ademas de ello, se revisaron propuestas para nombrar
el modelo, entre las que EMHA (Enfoque Multidimensional de Habilidades para el
Autodesarrollo) destaco por su pertinencia y encuadre tedrico-metodologico.

EMHA es un modelo tedrico-préactico que concibe el desarrollo humano como un
proceso integral sustentado en la interaccion de multiples dimensiones del ser (intrapersonal,
interpersonal y colectiva) orientadas al fortalecimiento del autodesarrollo. Este enfoque
propone que las habilidades no deben entenderse como competencias aisladas, sino como un
sistema interconectado de capacidades que permiten al individuo conocerse, autorregularse,
relacionarse y proyectarse de manera consciente y autonoma frente a los desafios del entorno.
Desde esta perspectiva, EMHA integra aportes de la psicologia, la neuroeducacién y los
modelos de aprendizaje socioemocional, promoviendo procesos educativos inclusivos,
reflexivos y transformadores que potencian la autoeficacia, la resiliencia y la autorrealizacion
como ejes centrales del crecimiento personal y social.

Con base en la estructura y conjuntos de HSE de ACE (2024), el modelo EMHA
propone el desarrollo de tres dimensiones: i) La dimension intrapersonal, que hace referencia a
la capacidad de conocimiento y regulacion de si mismo(a), entendiendo que para ello es
necesario reconocer estados emocionales propios, comunicarlos de forma responsable y tomar
decisiones de manera reflexiva; ii) La dimension interpersonal, entendida como la capacidad
de interactuar y colaborar con otras personas de manera efectiva, para lo cual se requiere
identificar y respetar los estados internos de otras personas, actuar de manera apropiada hacia
la experiencia de ellas y crear un ambiente de comunicacion y colaboracion; y iii) la dimension
colectiva, que responde a la capacidad de actuar de manera constructiva en una sociedad
democratica desde el rol ciudadano, aportando al desarrollo de las personas y la sociedad para
lo cual se hace necesario respetar y valorar las diferencias y particularidades de las personas,
actuar de acuerdo con los valores de una convivencia ciudadana y participar activamente en los
acuerdos para el funcionamiento colectivo.
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Figura 2
Modelo EMHA clasificado en dimensiones (3), ejes (11) y habilidades (49).
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La dimension intrapersonal, desde los cuatro ejes que abarca, busca desarrollar 20
habilidades. A su vez, la dimension interpersonal, desde tres ejes base, propende por el
desarrollo de 15 habilidades. Finalmente, la dimensidn colectiva, a partir de cuatro ejes, plantea
el desarrollo de 14 habilidades (Tabla 4). Es asi como desde esta propuesta de modelo, las HSE
no son consideradas areas que se desarrollan de manera independiente, sino que entre ellas
existe una interconexion que permite que se potencialicen entre si y que su desarrollo propenda

por alcanzar la formacion integral de los individuos.

Tabla 4
Clasificacion de las HSE segun su correspondencia en ejes y dimensiones en el modelo EMHA.

Dimnensién j HSE

Autopercepcion
Autoeficacia
Curiosidad

Desarrollo de intereses
Autoregulacion
Tolerancia a la frustracion
Optimismo
Resiliencia

Manejo del estrés
Motivacion
Autoevaluacion
Responsabilidad
Toma de decisiones
Orientacidn al logro

Intrapersonal
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Planificacion
Perseverancia
Mentalidad de crecimiento
Reconocimiento de prejuicios y sesgos
Pensamiento critico
Adaptabilidad
Merecimiento
Toma de perspectiva
Sociabilidad
Gratitud
Comunicacion
Empatia
Disposicion de servicio
Interpersonal Escucha activa
Confianza
Asertividad
Trabajo colaborativo
Gestion de la presion social
Resolucion de problemas
Prevision
Liderazgo

Colectiva

En resumen, los resultados de esta fase permiten evidenciar que las tres dimensiones
propuestas dentro de la estructura del modelo EMHA son consistentes con la literatura revisada.
Adicionalmente, al haber sido validadas por expertos, brinda un alto nivel de confiabilidad,
validez y coherencia que permite que el modelo sea implementado, en primera instancia, en
contextos escolares, buscando no solo impactar el desarrollo integral de los estudiantes, sino
también de padres y docentes quienes son agentes importantes de los procesos de formacion de
los nifios, nifias y jovenes.

A partir de esta perspectiva, esta propuesta busca articular los referentes enfocados en
el contexto formativo de las personas en general, entendiendo que, como lo plantean Rios y
Cabrerizo (2022), aunque los marcos de referencia universales favorecen el desarrollo de
habilidades socioemocionales, su aplicacion debe considerar elementos culturales,

particularmente en zonas rurales 0 en comunidades indigenas, pues la manera en que estas
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habilidades son entendidas, estructuradas o valoradas, puede variar segun el contexto que arroja
necesidades especificas y particulares a sus integrantes.

5 CONCLUSION

En el &mbito educativo, las HSE han cobrado relevancia al ser reconocidas como
fundamentales para el desarrollo pleno de las personas. A partir de esta perspectiva, diversas
organizaciones internacionales y autores han elaborado marcos de referencia con el fin de guiar
tanto el desarrollo como la evaluacion de las habilidades socioemocionales. Sin embargo,
aunque hay acuerdo en cuanto a su relevancia, surgen divergencias cuando se trata de definirlas
y establecer una terminologia comdn (Murphy-Graham y Cohen, 2022). Este articulo busco
articular los referentes enfocados en el contexto formativo de las personas en general para
ofrecer un modelo integral, pertinente y situado en el contexto formativo colombiano.

La primera parte de esta investigacion consistio en identificar y analizar 14 modelos que
clasifican y describen las HSE. En esta fase se evidencio que los modelos existentes parten de
propdsitos y enfoques principalmente taxativos y clasificatorios, cuyo alcance en cuanto a
evaluacion y formacion puede aun presentar limitaciones, en algunos casos. La apuesta de este
articulo consistié en dar a conocer un modelo que, ademas de definir, estructurar y clasificar
HSE, también integra propositos en cuanto a evaluacion y formacion socioemocional.

En segundo lugar, el proceso de sistematizacidn evidencié un avance significativo en la
consolidacion de un modelo estructurado de HSE. A partir de una depuracion y reorganizacion
conceptual y gramatical, se pasé de 232 a 49 habilidades, lo cual permitié una mayor claridad
y precision en la propuesta. La reduccién de niveles jerarquicos de organizacion, de cuatro a
tres, respondio a la necesidad de simplificar su comprension sin sacrificar profundidad
conceptual. La categorizacion final en dimensiones, ejes y habilidades facilita su aplicabilidad
y evaluacion, mientras que la transversalidad de la dimension procedimental refuerza la
importancia de las habilidades funcionales en contextos diversos.

La fase de ajustes de construccién permitio que el modelo se encaminara a fomentar el
desarrollo de HSE en nifios, nifias, jovenes y adultos, con el fin de dar respuesta a las
necesidades de diferentes contextos educativos. Esta propuesta no solo integra el desarrollo de
HSE en estudiantes, sino que también puede impactar a todos los actores involucrados en el
proceso de ensefianza-aprendizaje (estudiantes, docentes y familias), para el fortalecimiento de
sus habilidades y propender asi por la construccidn de practicas cada vez mas positivas en torno
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a la convivencia. Por lo tanto, el presente articulo abre la invitacion a futuras investigaciones
aplicadas que evidencien los posibles impactos del modelo propuesto en la triada estudiantes-
docentes-familias, asi como su operativizacion en escenarios de formacién y evaluacion.

El modelo EMHA evidencia la constante interaccion entre las HSE, por lo cual no deben
verse de manera aislada o como fragmentos del individuo, reconociendo la incidencia que
tienen en el desarrollo cognitivo de las personas. Hablar de HSE implica reconocer que estas
habilidades no son ‘“cajones” ni tienen un nivel de desarrollo maximo o minimo. Ademas,
implica que se pueden ver afectadas por factores externos al individuo y por las diferentes
etapas que transita durante su vida. Por ello, un modelo que trabaje HSE no puede ser rigido ni
obviar la relacion entre habilidades y otros aspectos propios del ser.
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